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GIMNASTAS Y FAMILIAS
RESULTADOS

ENCUESTA 2017-18- INKESTA

Puntuaciones recogidas, valorando estos enunciados del 1 al 10

[1]2]3]4[5][6[7][8]9]10]

ENTRENADORAS - ENTRENATZAILEAK:

Atencidn recibida por parte de las entrenadoras
Entrenatzaileen hurbiltasuna eta jasotako arreta

Motivacioén y estimulo que recibe por parte de las entrenadoras
Entrenatzaileen aldetik jasotako motibazioa eta estimulua

Valore su grado de satisfaccién con las entrenadoras
Balora ezazu gogobetetze maila entrenatzaileekin

JUNTA DIRECTIVA- ZUZENDARITZA:

Atencién recibida por parte de la Junta
Zuzendaritzaren hurbiltasuna eta jasotako arreta

La informacion que recibo es suficiente y adecuada
Jasotzen dudan informazioa nahikoa eta egokia da

Las circulares por email le parecen un modo correcto de comunicacion
Oharrak postaelektroniko bidez bidaltzea komunikatzeko modu egokia da

Utiliza la pagina web para conocer informacion del club
Web gunea erabiltzen duzu klubaren informazioa izateko

Valore su grado de satisfaccion con la Junta Directiva
Balora ezazu gogobetetze maila Zuzendaritzarekin

INSTALACIONES - INSTALAZIOAK:

El espacio en el que se realizan las actividades es adecuado
Ekintzak egiten diren ezpazioa egokia da

Los vestuarios, los servicios y las taquillas estan en buenas condiciones
Aldagelak, komunak eta armairutxoak ondo daude

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO OFRECIDO
BALORAZIO OROKORRA, ESKAINTZEN DUEN ZERBITZUARI BURUZKOA

VALORE LA RELACION CALIDAD/PRECIO
BALORA EZAZU KALITATE-PREZIO ERLAZIOA

¢Recomendaria los servicios que ofrece este club?
Gomendatuko zenituzke klubak eskaintzen dituen zerbitzuak?

SUGERENCIAS Y RESPUESTAS
IRADOKIZUNAK ETA ERANTZUNAK

1. Crear una cuenta en la pagina web para poder subir fotos y videos de los campeonatos.
Los videos y fotos que se suben a la pagina web tienen que ser controladas para que se respeten las normas de la ley
de proteccién de datos. Os animamos a enviar al email del club vuestras grabaciones y se subiran a la pagina web.

2. Charlas de nutricion
Se sugirié que las entrenadoras del Club diesen charlas de nutricion a las gimnastas. Las entrenadoras tienen
conocimientos sobre alimentacidn saludable pero no son expertas en nutricion. Se valorara la posibilidad de que venga
un nutricionista a dar una charla.

3. El suelo de los vestuarios es resbaladizo
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4. Hay que arreglar las taquillas

Las instalaciones en las que entrena Uztai Taldea son cedidas por Durango Kirolak, por lo tanto, nosotros no tenemos
manera de solucionar este tipo de inconvenientes. Si surge algln tipo de queja sobre las instalaciones lo mejor sera
hacérselas llegar a Durango Kirolak por medio de las personas que trabajan en recepcion. De todas maneras,
pasaremos estas dos quejas para que las tengan en cuenta.

5. Clases de ballet
6. Mas dias de entrenamiento

Son sugerencias interesantes pero por el momento nos es imposible darles respuesta ya que el horario de las
instalaciones es muy limitado (tenemos que compartir la cancha con muchos clubes).

7. Usar espejos y grabaciones de video para ver cdmo hacen y corregir los errores
Si algun padre/madre nos facilitase las grabaciones de los campeonatos para poderlas ensefiar en los entrenamientos
seria de gran ayuda, ya que a las entrenadoras en los campeonatos no les da tiempo para grabarlos...

8. Cambiar el horario de las gimnastas mayores: lunes y miércoles o martes y jueves
Es una propuesta muy interesante, pero hemos solicitado a Durango Kirolak ese cambio de horario para las gimnastas
mayores y nos han contestado que no es posible, ya que hay otros clubs utilizando el resto de horarios. Seguiremos
intentandolo.

1. Web orrian lehiaketen bideoak eta argazkiak igotzeko enlazea.
Gure web orrialdera igotzen diren argazki eta bideoak kontrolez igo behar dira, datuen babeserako legea
errespetatzeko. Ezin ditu edonork igo. Horregatik, ateratzen dituzuen bideo eta argazkiak gure helbide
elektronikora bidaltzera animatzen zaituztegu.

2. Nutrizio hitzaldiak
Klubeko entrenatzaileek nutrizioari buruzko hitzaldiak ematea iradoki zen. Izan ere, entrenatzaileek elikadura
osasuntsuaren inguruko jakintza dute, baina ez dira nutrizioan adituak. Nutrizio hitzaldi bat antolatzeko aukera
aintzat hartuko dugu.
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Aldageletako lurra irristakorra da

4. Takilak konpondu egin behar dira

Durango Kirolak utzitako instalazioetan egiten ditugu entrenamenduak, beraz, ezin ditugu horrelako arazoak
konpondu. Instalazioei buruzko arazoren bat badaukazue, hobe izango da Durango Kiroleko informazio
bulegora jakinaraztea. Dena den, iradokizun hauek arduradunei pasatu dizkiegu.
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Ballet klaseak

6. Entrenamendurako egun gehiago

Iradokizun interesgarriak dira baina momentuz ezin dira egin,instalazioen ordutegia mugatuta dago eta.
(kantxa talde askorekin banatu behar dugu)

7. lIspiluak eta bideo — grabaketak erabiltzea nola egiten duten ikusi eta akatsak zuzentzeko
Gurasoren batek lehiaketetako grabazioak utziko balizkigu, oso lagungarria izango litzateke entrenamentuetan
erakusteko. Izan ere, lehiaketetan entrenatzaileek ez dute horretarako denborarik.

8. Aldatu nagusien ordutegia: astelehen eta asteazkenero edo astearte eta ostegunero
Oso iradokizun interesgarria da, baina Durango Kirolak-ei proposamena eskatu diegu eta ez dela posible
erantzun digute, beste talde batzuek ordu horiek erabiltzen dituzte eta. Hurrengo kurtsorako berriro eskatuko
dugu.




